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Bij de Dimence Groep zetten zo’n 2900 medewerkers en 1500 vrijwilligers zich elke dag in voor de mentale 
gezondheid van mensen. Samen zijn we op weg naar een mentaal veerkrachtige wereld.

Op dit moment hebben steeds meer mensen problemen of psychische klachten. Maar er zijn te weinig zorgprofessionals 
en hulpverleners om al deze mensen te helpen. Onze zorg en diensten moeten toegankelijk en betaalbaar blijven. 
Daarom maken we een plan voor de toekomst; onze strategie. 

Onze strategie heet de Kracht van Samen. Want alleen samen komen we verder. 
Inwoner, cliënt, bezoeker, deelnemer, netwerkpartner, naaste, vrijwilliger, of (zorg)professional ...samen bouwen we 
aan ‘ecosystemen’ voor mentale gezondheid in de samenleving. In een ecosysteem is iedereen nodig en is er zorg voor 
elkaar. Zo kunnen mensen gezond leven, opgroeien en meedoen. Je weet hoe je met tegenslagen kunt omgaan. En ook 
bij wie je terecht kunt als het minder goed met je gaat. Soms is er toch extra hulp nodig. Dan kun je binnenlopen bij 
een steunpunt in jouw wijk.

Als er grotere zorgen zijn, kun je altijd terecht bij je huisarts. In een verkennend gesprek vertel je wat er speelt in je 
leven en wat je nodig hebt. Een hulpverlener en GGZ-professional denken met je mee. Liefst heeft één van hen ook 
kennis vanuit eigen ervaring. De professionals die dit gesprek met je voeren kennen de organisaties in jouw buurt die je 
kunnen helpen met je vraag. Dat kan over gezondheid gaan, maar bijvoorbeeld ook over werk, geldzaken of opvoeden. 
De organisaties werken goed samen om te zorgen dat je snel hulp krijgt. De Dimence Groep is specialist bij sociale 
problemen, geldzorgen en mentale klachten. Bij crisis word je direct geholpen. Bij andere hulpvragen streven we naar 
een wachttijd van maximaal vier weken. 

Om dit alles te bereiken richten we onze zorg en diensten anders in. Slimmer. Voor mensen met psychische klachten 
hebben we één gezamenlijke voordeur. We willen dat een cliënt snel goede zorg krijgt en direct op de juiste plek. Dat 
is steeds vaker online, met beeldbellen, en in een groepsbehandeling. Én in samenwerking met andere organisaties 
die hun eigen kennis en kunde hebben. Zij kennen ons als een betrouwbare en ervaren partner in de regio’s waar we 
werken. We  weten elkaar te vinden. En wij kennen onze cliënten en hun omgeving. 

Onze organisatie verandert mee. Dat is logisch. We zorgen dat onze organisatie samen met anderen de beste hulp kan 
bieden in de regio’s Twente, Midden-IJssel en IJssel-Vecht. Daar richten we onze organisatie op in. Ook buiten deze drie 
regio’s zijn we actief. Daar sluiten we aan bij de plannen die gemaakt zijn voor dat specifieke gebied. Want iedere regio 
is vaak net weer iets anders. Onze specialistische TOP GGZ en forensische zorg hebben een landelijk bereik. 

Onze strategie slaagt alleen als ook al onze collega’s meedoen.  
Als medewerkers zich veilig voelen, zich kunnen ontwikkelen en er ruimte is voor nieuwe ideeën, kunnen zij het beste 
uit zichzelf halen. We bieden een inspirerende werkomgeving. We faciliteren met nieuwe systemen en techniek, zodat 
niemand te veel tijd kwijt is aan administratie. Zo kunnen we blijven doen wat we het liefste doen: bijdragen aan de 
mentale gezondheid van zo veel mogelijk mensen. 

Ons plan voor de toekomst is niet zomaar een droom. We zijn al begonnen! Doe je ook mee?


